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회사소개



휴나라 회사소개 About Us

Aboutus
Since
2000년 4월20여년의숙박개발관리전문회사

20여년의 숙박 개발 관리 전문 회사 (주) 휴나라
"검증된 재무 안정성 , 안정적인 숙박 운영 관리 "

▪소재지: 서울시금천구
▪설립일자: 2000 년 4월
▪대표이사: 심재홍
▪자본금: 2.1억
▪임직원수: 18명
▪업종: 숙박업, 여행알선, 생활숙박시설위탁경영
▪회사주소: 서울시금천구가산디지털 1로 145, 12층 01호
▪홈페이지:  www.hunara.com
▪전화: 02-567-5880

▪주요사업: 
기업지자체휴양소운영, 호텔위탁운영및
마케팅, 생활형숙박시설개발운영.

▪면허 . 허가 . 등록증:
벤처기업인증, 통신판매사업, 기술혁신형중소기업
(INNO~BIZ) 대한숙박업중앙예약대행사
관광사업등록국내외

http://www.hunara.com/
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휴나라 회사 연혁
20여년의 숙박 개발 운영 전문 회사

2000. 4

㈜휴나라
법인설립

2003
2004

• 사단법인대한숙박업중앙회예약망대행사 (2003.9)
• 영문숙박시설안내책자기획발간 (2004. 6)

『WHERE TO STAY IN SEOUL 』

2005
2006

•휴양소위탁운영 (2005.7)
• KT그룹,포스코, KB국민은행, 기업은행, 대구은행, KBS 한국남동발전, 
•한국동서발전, 국민체육진흥공단, GS칼텍스

•서울시숙박컨텐츠구축및일본어가이드북제작 (2005.9)
•서울시,숙박업중앙회

•우리은행복지카드기업고객사숙박예약 (2006.1)
•포스코, KT&G, 한전, ETRI, 대한생명등 180개기업

• 대천웨스토피아리조트㈜마케팅부분위탁운영
• 안동리첼호텔위탁운영관리 (2011. 9)

•호텔휴인천에어포트개관운영 (2012.3)

2011
2012



휴나라 회사 연혁
20여년의 숙박 개발 운영 전문 회사

2013
2014

• 서초 STAY 7 위탁운영 (2013.4)
• kt그룹, 서울메트로, 인천공항협력사등휴양소위탁운영
• 비스타스호텔,  문경새재리조트위탁운영 (2014.7)

2015
2016

• 15개사외위탁운영본격화 (2015.7~2016.7)
KT그룹, IBK은행, 국민건강보험공단, 인천국제공항공사, 대구은행,GS칼텍스, 
대구도시철도, 대구텍등휴양소위탁운영건강보험심사평가원, 건강보험공단, kt링커스, 한전, 
한국스탠다드차타드은행, 한국전자통신연구원, 제일병원 KDB생명등운영

2017
2000

• 휴양소위탁운영 (2017. 7)
• kt링커스, 한전, 한수원, SC제일은행, IBK, 부산교통공사
• 강원랜드, 광진구청, 성동구청, 종로구청등휴양소위탁운영

• 양양파인비치위탁운영 (2018)
• 호랑뽀랑 예비사회적기업운영

•골든플래닛호텔이천점오픈 (2021.08) 
• 골든플래닛호텔평택점오픈예정 (2024.01)

2021 ~

•골든플래닛호텔시화오픈예정
(2023.02/07)



HUNARA 조직 및 사업 구성

사업총괄책임자
심재홍대표이사

㈜휴나라

경영지원 휴양소사업부 호텔사업부휴양소사업부 위탁사업부 전략기획.마케팅

재무회계관리

인사. 총무관리

CS 관리및교육

24시간콜센터운영

기업.공공기관

휴양소운영사업

호텔.리조트총판사업

비즈니스.인센티브

여행사업

생활형숙박

호텔.리조트

위탁운영개발및

마케팅대행.컨설팅

사업계획및전략수립

웹. 시스템운영관리

온.오프마케팅운영관리

신사업개발계획수립

호텔사업부직영호텔 ㈜호랑뽀랑

건물 . 주택관리

전문아웃소싱회사

생활형숙박.호텔

리조트 시설관리

직영호텔및계열사

• 골든플래닛

호텔 & 리조트

• 호텔휴

• 인천에어포트

안정적인 사업 포트폴리오 구성



기업신용등급

BB-

WHY HUNARA

회사 신용 등급
㈜휴나라는기업신용등급 BB-
재무안정성이확보된신뢰할수있는사업파트너



WHY HUNARA 회사 주요 인력
분야별 최고 전문성을 갖춘 인력 구성

CEO
대표이사
심재홍

대외협력 본부
김형석부사장

호텔 개발 본부장
고현일본부장

운영본부장
여창호본부장

• 고려대학교식품공학과, 고려대학교경영대학원석사
• 대한민국공군중위/ 한화호텔앤리조트㈜과장
• ㈜휴나라, ㈜호텔휴, ㈜호랑뽀랑설립
• 서울시중저가숙박사업외국어책자기획및숙박업체품질평가기획
• 공기업및대기업약 200곳휴양시설위탁운영총괄사업관리및운영외 20년
• 전국주요호텔, 리조트및경영컨설팅(대천리조트, 문경새재리조트, 안동리체호텔)

• ㈜코아랜드대표이사
• ㈜코아랜드디엔씨대표이사
• 경희대학교행정대학원부동산학석사
• 한국부동산정책학회정책위원

• 강남, 동대문 JW Marriot Hotel 기획부장(호텔건설기획총괄)
• 대우조선거제호텔건설사업담담및호텔사업본부장
• 서귀포스위트메이호텔총지배인

• 한화호텔앤리조트영업본부장상무
• 한화대천리조트본부장
• 한화설악리조트셋트장건설본부장및본부장
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사업분야



호텔.리조트 위탁운영
‘호텔.리조트 운영의 최적의 대안’

20년이상경력호텔경영인과
운영인력을통한체계적인경영

국내최고수준의전문가로
구성된자문단운영

직영호텔운영경험을통한최적의
인력운영마케팅전략수립

150여개의대기업공공기관휴양소서비스
네트워크를통한안정적인고객확보

전문성

네트워크 노하우

다양한고객

위탁운영
차별화 전략

• 20년간대기업.공기업.지자체휴양소운영
• 호텔휴 , 골든플래닛호텔직영운영
• 국내최고수준의전문인력을통한경영
• 최적화된온.오프라인마케팅전략을수립운영



휴양소 운영/컨설팅
‘‘휴식을 디자인 하다’’
• 20여년의숙박개발관리경험을통해최고의서비스, 최고의효율성과위탁
운영을통한고객만족도제고.

• 다년간이용만족도에따른맞춤형시설및사후관리시스템을구축.
• 최적의휴양소운영서비스를제공해드리고있습니다. 

01. 설문조사를통한
사후관리시스템구축

04. 고객사전용휴양소
홈페이지구축을통한운영

편의성극대화

03. 24시간 상담 센터 운영
상담 직원 배치
고객만족 극대화

06. 이용만족도 DB분석및
휴양소운영자문단을통한
고객맞춤형시설제안

02. 국내최대규모 호텔 . 
리조트

펜션. 캠핑장등
숙박협력사보유

05. 대단위숙박네트워크
및볼륨을통한

가격 경쟁력확보

고객 만족을
최우선 합니다



호텔.리조트 총판 마케팅 컨설팅
ON-OFF LINE 통합 세일즈 마케팅
• 대천웨스토피아리조트, 비스타스호텔, 문경새재리조트
• 안동리첼호텔등호텔및리조트마케팅및총판대행
• 150여개대기업공기업휴양소운영을통한안정적인객실판매
• 국내외 OTA 및비즈니스트래블 네트워크보유
• SNS . 홈쇼핑(라이브쇼핑) . 언론홍보를통한온. 오프라인통합세일즈마케팅진행

호텔.리조트
총판 및 마케팅 대행

안정적인 운영
영업 매출 극대화
사업장 인지도 상승

PROBLEM
판매채널부족
마케팅비용부담
마케팅능력부재
관광시장이해부족

SOLUTION
최적의인력운영

최적의온.오프라인마케팅
판매채널확보. 20여년

경력의
전문인력을통한맞춤

컨설팅
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생활숙박시설 위탁 운영



생활숙박 시설 컨설팅,개발, 운영
‘ONE STOP FULL CARE’

골든플래닛호
텔로열티없는
자체브랜드보유

골든플래닛호텔운영

골든플래닛호텔이천점
성공적런칭

골든플래닛호텔평택점
오픈예정

노하우
보유호텔/리조트
생활형숙박시설

차별화된위탁운영
노하우보유

20년거래신용보유

한국전력. IBK 국민건강보험등
150여공기관의 하계휴양

서비스
20년거래신용보유

안정적인판매채널보유

통합마케팅

온라인/ 오프라인
차별화된통합마케팅

운영능력보유

시행사시공사.분양사
최적의솔루션제공

ONE-STOP 
FULL CARE SERVICE

업계최고전문가를
통한최적의컨설팅

서비스제공



생활숙박 시설 위탁 운영/컨설팅
‘‘위탁 운영 효율성을 설계하다 ’’
• 20여년의숙박개발관리경험을통해최고의서비스, 최고의효율성과위탁
운영을통한분양자이익최대증대및숙박시설의품질고도화관리

• 다년간이용만족도에따른맞춤형시설및사후관리시스템을구축
• 최적의휴양소운영서비스를제공해드리고있습니다. 

안정적인
호텔운영관리

노하우

검증된
재무안정성

ON-OFF LINE
최적화된통합

마케팅채널보유

시공사 & 시행사 &분양사 &분양자
기획.시공관리리스크및운영리스크감소

분양자의투자리스크감소
안정적인수익보장

HUNARA는
시공사.시행사.분양사. 분양자와의
상생비즈니스를만들어갑니다.

임대 관리형 수익 분배형

생숙을법규에
적합하게운영관리

계약관계 :
1 ) 수분양자+ 위탁운영사
2) 위탁운영사+ 객실이용자

3) 수분양자권리와의무 : 임대료결정권및
부동산수수수료부담+ 임대료일정%수준
위탁수수료납부의무+ 공실에대한부담 : 
일반 부동산 거래 방식

숙박시설이용
수익분배형계약체결

호텔운영시발생하는
(인건비, 관리비.비품구입.공과금 등)

운영관리비를제외한수익을수분양자와
위탁운영사분배

(월 단위 정산 내역 공개)

운영상황에따라
수익 변동이 있을 수

있으나 고수익 창출 가능



BRAND생숙 위탁사 업무프로세스
“현실“ 보다 “차별화＂

위탁운영계약
플래닛호텔시행사와위탁운영계약

호텔설계디자인협의

차별화되고, 분양율
제고를위한협의및공간. 

디자인협의

분양대행교육및분양
교육노하우보유호텔운영방향교육

분양마케팅포인트
분양설계사운영 FAQ
분양계약시점위탁운영

동시계약

FF&E 발주

객실에필요한 FF&E대금
발주및설치

호텔오픈

호텔오픈 . 임차인모집시작



BRANDBUSINESS
“Goledn Planet Hotel & Resort “
생활형 숙박 개발 운영 래퍼런스

골든플래닛 호텔-이천

지하3층지상42층 ( 384 객실 )
2021.08 오픈운영중

호텔 휴 인천에어포트

2004.05 오픈..직영운영중

골든플래닛 호텔-평택
지하5층지상23층 ( 498 객실 )

2024.01 오픈예정

부산 오시리아 관광단지
위탁 운영 예정



신뢰와 경험 공유 각 분야 컨소시움
국내 최고의 전문가 컨소시엄 구성
• 사업성분석 . 기획 . 시공 .운영까지 “ONE STOP FULL“ 서비스를제공해
드립니다. 

㈜ 블루컴
숙박시설관리시스템
입주관리솔류션

㈜ KT
AI. IOT  통신전부문

법무법인 해승
사업전반법률자문

유한대학교
이규홍교수

호텔.리조트트랜드
분석

디자인설계및컨설팅

㈜공간건축
호텔.리조트생활형숙박시설

전문설계

㈜산하 정보기술, 
㈜루넷

PMS.키오스크출입통제시스템

㈜휴나라

20여년의숙박개발운영 전문회사생활형숙박호텔.리조트개발및위탁운영



BRAND마케팅 전략
최적화된 ON-OFF LINE 통합 마케팅 채널 보유

SNS

블로그, 인스타그램, 유튜브
자체 SNS 운영, 유명블로거

인스타그램. 유튜버 , 네트웍보유

ON-LINE  MARKET 

• 글로벌 OTA: 부킹닷컴, 익스피디아, 아고다, 
호텔스컴바인, 에어비앤비

• 로컬 OTA: 야놀자, 여기어때, 인터파크
• 소셜커머스: 쿠팡, 티켓몬스터, 위메프, 

여기어때, 
• 인터파크
• 홈쇼핑 : LIVE쇼핑
• 오픈마켓: G마켓, 옥션, 11번가, 네이버

OFF-LINE  MARKET 

공영케이블, 라디오방송, 신문.잡지
휴양소운영컨설팅사업을통한

안정적인비즈니스여행고객확보.

• 공기업: 한국전력, KT, IBK국민건강보험공단
한국도로공사 , 수자원공사등 100여사

• 대기업: GS칼텍스.에스오일.SC제일은행등
• 공공기관: 서초구청, 광진구청강동구청등 50여기관

성수기호텔형운영, 비수기임대형장단기임대형식운영으로객실가동률최고달성



스타트 운영관리

인력의 탄력적 운영을 통한 절감

• 생숙프론트 : 집중입실시간만인력운영

• 그외시간키오스크운영

• 예약통합중앙센텅에서통합관리

• 예약 /체크인/체크아웃 /객실청소관리까지

통합전산화적용

• OT 시스템사전예약을통한서비스관리

커뮤니케이션

• 분양계약부터운영까지적극적인정보제공.

• 매월정산서, 거래내역제공, 외부감사수용

매출 극대화

• 성수기숙박시설로운영

• 단기및장기다양한옵션으로매출극대화실현

• 현재구축된휴양소서비스공기업대기업

출장숙소로운영계약

• 장단기기업휴양소로운영

• 다양한채널을통한매출채널다양화및극대화

IOT 시스템화로 관리비용 최소화, 매출 극대화

국내 최고의 스마트 운영 시스템



각 주체별 관계도
휴나라 위탁운영 차별화

다양한형태로운영관리.
숙박운영, 임대로운영시즌별카멜레온시스템운영

매월정산수익금을받습니다.   

주기적인외부의감사를받습니다. 

실거주자/ 장기거주자를위한컨시어지서비스
분양가대비 4% 이상되는수익률로운영예상
가능한생활형숙박시설만운영위탁계약
(사전시장성과생숙의품질을평가를통한분석)

수분양자이익증대와운영사수익개선이연동되는동반자운영시스템

최고의편의성과이동동선등해당지역의최고기준을
통과한시설에한해위탁운영. (당사각파트(Part)별
컨설팅제공)

수분양자

시행사

운영사

분양사



BRAND위탁 운영 서비스 세부

객실관리

부대시설관리

조식 서비스

휘트니스 서비스

IOT 서비스

로비라운지 테라스 휴게공간

첨단 보안 시스템

휘트니스센터



BRANDBUSINESS
“혁신“ 보다 “최적＂

사업성분석 NEEDS & TARGET BEST PLAN 

시장동향
입지분석
고객분석
경쟁사분석

선정.분석

시공.디자인
시설관리
운영.마케팅
고객관리
계획수립

HUNARA는 상생 경영 , 고객감동을 최고의 가치로 생각합니다.  

최적의투자플랜

시설투자최적화
투자대비효과극대화

최적의운영계획

인력운영. 마케팅최적화
비용절감및매출극대화

국내최고

전문가
컨소시엄

• 17년간대기업.공기업.지자체휴양소운영을통한대단위숙박네트웍과가격경쟁력확보
• 다년간이용만족도에따른맞춤형시설및사후관리시스템을구축
• 최적의휴양소운영서비스를제공해드리고있습니다. 

HUNARA

20년의숙박노하우
검증된재무안정성
숙박전문컨소시엄

혁신 보다 최적

호텔. 리조트이용고객은
내.외국인개인여행고객
비즈니스여행고객등
다양한고객층과 NEEDS
역시다양합니다.

20여년의숙박개발운영
노하우와숙박전문컨소시엄
네트웍을통해

생활형숙박시설개발운영
최적의조건을제안드립니다.



골든 플래닛 호텔 & 리조트
BRAND

“휴나라” 자체 브랜드

가맹 로열티 NO ! 
비용절감을 통한 운영 수익증대

호텔휴인천에어포트, 골든플래닛호텔
이천.평택점직영운영, 대전훼스토피아, 
제주힐링타운, 안동리첼호텔등
위탁운영및마케팅대행

비용절감을 통한 운영 수익증대골든 플래닛 호텔 & 리조트

NO
ROYALTY
“가 맹 비”



04
왜 휴나라 인가?



WHY HUNARA

안정적인 사업 포트폴리오
호텔.리조트개발운영사업. 휴양소운영컨설팅 호텔리조트시설관리사업간의시너지창출및

사업경쟁력확보

20여년
호텔.리조트 개발 운영

호텔휴인천에어포트, 골든플래닛호텔
이천.평택점직영운영, 대전훼스토피아, 

제주힐링타운, 안동리첼호텔등
위탁운영및마케팅대행

호텔.리조트
시설관리 전문회사

20여년 휴양소
운영 컨설팅

한국전력, KT, IBK, 국민건강보험공단
한국도로공사,수자원공사, GS칼텍스.에스오일.

SC제일은행등 100여기업, 서초구청, 
광진구청,강동구청등 50여기관



THE ANSWER IS “안정적 객실 공급망” 휴나라

200여개기업및공공기관 공급망운영

(주) 휴나라

휴나라
휴양서 공급

내부 인트라넷 망

20년 이상

거래관계 유지

200대기업 내부망과 연동으로 안정적 고정 수요 발생

호텔/리조트
<고품질 >

200대 기업



BRANDBUSINESS
“Goledn Planet Hotel & Resort “
생활형 숙박 개발 운영 래퍼런스

골든플래닛 호텔-이천

지하3층지상42층 ( 384 객실 )
2021.08 오픈운영중

호텔 휴 인천에어포트

2004.05 오픈..직영운영중

골든플래닛 호텔-평택
지하5층지상23층 ( 498 객실 )

2024.01 오픈예정

부산 오시리아 관광단지
위탁 운영 예정

골든플래닛 호텔-시화
지상15층 ( 444 객실 )
2023.02/ 7월오픈예정



THE ANSWER IS “HUNARA”
생숙 위탁운영의 확실한 해답, 휴나라

생활형숙박시설, 생숙을 가장 잘
알고 운영할 줄 아는 회사

생숙 위탁 운영의 레퍼런스를
제시한 회사

시공사, 시행사, 분양자 모두가
상생하는 미래를 준비할 줄 아는
회사



THE ANSWER IS “HUNARA”
리스크를 덜어주며 상생하는 회사, 휴나라

시공사에겐 기획단계에서부터

관리의 리스크를 덜어주며 상생

시행사에겐 분양단계 이전부터

운영의 리스크를 덜어주며 상생

분양자에겐 계약단계 이전부터

투자의 리스크를 덜어주며 상생
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호텔 운영 차별화



브랜드 전략
전국15개체인망구축중

“Golden Planet Hotel & Resorts 체인화”

• 이천 384실(2021.09 오픈) 운영중

• 평택 498실(2024.1오픈예정) 

• 시화지역 MTV 웨이브엠 2블럭 162실 (2023.1월) 
3블럭 272실 (2023.7 오픈예정) 

• 부산광안리 584실 ( 2025년예정) 

• 4,5성급으로전국체인화작업중.

향후Golden Planet Hotel & Resort 변경가능
분양자 : 휴나라운영타지점분양회원가이용제공



왜 전문성인가 ?
위탁운영사의능력은전문성과 판매망이증명한다.

⚫ 위탁 운영사의 재산 규모보다 호텔 운영 전문성이 매우 중요하다.
➔ 어는 정도는 필요하나, 현재와 제안된 분양자가 만든
운영법인이 호텔 허가권을 가지며, 모든 호텔 매출 및 지출에 대한 모든 통제하여 집행하기 때문에
위탁 운영사는 호텔 운영의 전문성과 매출 향상 능력이 필요하기 때문에 전문성이 자산의 규모보다 더 중요하다. 

⚫차별화된 마케팅을 통한 매출 극대화 노하우와 전략을 가졌는가 ?
➔ 모든 제안서는 다양한 채널을 통한 매출을 극대화를 제시하지만. 모든 매출 향상 방향이 예약망 회사를 통한 제안에 그침.

평창 라마다 호텔은 700실의 초 대형 호텔은 대기업, 공기업, 금융기업과 전략적 계약 및 제휴를 통한 바닥 매출을 확보해야 함.
이를 해결할 수 있는 최소 200대 기업과 장기간 숙박호텔 네트워크가 구축되어 있는가가 핵심 능력이다. 
이네트워크는단기간에구축하기힘든차별화

⚫임직원 인센티브가 왜 필요한가 ?
➔ 호텔 직원의 서비스에 따라 고객 만족과 매출 향상이 직결되나, 현재의 분양호텔의 취약점인 낮은 수준 급여, 근무 연속성, 
진급에 대한 기대치가 없어, 잦은 이직과 직무불만족으로 수동적 근무 형태로 일관함. 호텔 매출과 임직원급여가 무관한 현
상태로는 주인의식을 기대 불가함. 매출이 내 급여와 직결되는 구조로 설계되어야 함. 매출의일정부분과운영사위탁수수료의일부를인센티브로제공해야. 

장기적으로호텔성장에지름길.

⚫준비된 회사 : 휴나라
➔ 직업 호텔 운영 10년과 지난 20년간 150대 대기업에 호텔,리조트 숙박시설 공급 채널 운영 및 계약, 시스템 연동되어,
타사와 근원적인 차별화 달성. 부채 0%의 재무 안정성 달성.



THE ANSWER IS “차별화, 경쟁력” 휴나라

150여개기업및공공기관 공급망운영

(주) 휴나라

휴나라
휴양서 공급

내부 인트라넷 망

20년 이상

거래관계 유지

200대기업 내부망과 연동으로 안정적 고정 수요 발생

호텔/리조트
<고품질 >

200대 기업



공공기관 거래 사례



공공기관 거래 사례



공공기관 거래 사례



성공하는 회사 보단

고객의 자산을 함께

“키우는 회사”가 되겠습니다



㈜휴나라
대표이사심재홍

서울금천구가산디지털1로145, 12층 01호
제주지사 : 제주서귀포시대정읍글로벌에듀로 390, A동 321
인천지사 : 인천시중구운서동 2850-5 호텔휴인천에어포트
이천지사 : 경기도이천시애련정로 67-23 골든플래닛호텔

Tel  : 02-567-5880
Fax :  02-916-3833
Mobile : 010-2653-7128
Hunara2015@gmail.com 


